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Thema:
Geen beleid zonder data, geen inzet van data zonder beleid

Data spelen een cruciale rol in het vormgeven, uitvoeren en monitoren van gemeentelijk beleid in alle domeinen. Data-
analyses vormen steeds vaker de basis voor het formuleren van nieuw beleid. Veel gemeenten zijn klaar voor de volgende
stap in de digitale transformatie: de inzet van algoritmes en Al.

In deze special van Binnenlands Bestuur richten we ons op de urgentie van effectief databeleid voor algoritmes en Al.

Al en algoritmes binnen de overheid? Begin bij de basis

Er gebeurt veel in de wereld van Al en algoritmes, maar de principes blijven bij de inzet van iedere nieuwe technologie
onveranderd. Hoe krijg je de basis op orde? Hoe zorg je dat je de maatschappelijke meerwaarde aantoont? En hoe
organiseer je de benodigde checks? Hillie Beentjes, directeur Digitale Samenleving van het ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties, gaat in een interview in op de bredere ontwikkeling die zij ziet op het vilak van algoritmes en Al
binnen de overheid.

Al: vooruitkijken door terug te redeneren

Data vormen de kern van Al. Daarom is het belangrijk dat overheden goed begrijpen hoe ze data effectief kunnen
verzamelen, beheren en analyseren om het volle potentieel van Al te benutten, zo bepleit Kees van den Tempel in een
essay voor Binnenlands Bestuur. Wie data wil inzetten voor een Al-toepassing doet er verstandig aan eerst een Al-use-case
verder uif fe werken. Als je veel data op orde hebt, maar niet bijhoudt wat het effect is van een behandeling, kun je er in
relatie tot Al weinig mee. Terugredeneren helpt, zo toont Kees aan.

Geleerde lessen met chatbots

Een chatbot op de website kan inwoners en bedrijven helpen om snel relevante informatie te vinden. Dat bespaart vele
telefoontjes naar het klantcontactcentrum. Maar de ervaringen met chatbots zijn niet alleen maar goed. Wordt de
dienstverlening beter als de chatbot op basis van generatieve Al de informatie opzoekt? Wat zijn de voor- en nadelen? En
wat hadden de gemeenten die Al-chatbots aanbieden eerder willen weten?

Hoe de provincie Zuid-Holland generatieve Al effectief inzet

Guido Scheuerman van de provincie Zuid-Holland deelt inzichten en praktijkervaringen over het gebruik van large
language models (LLM's) bij de overheid. In dit artikel wordt belicht welke impact generatieve Al op de datahuishouding
heeft. Wat zijn praktische toepassingen en cruciale lessen bij implementaties? Daarnaast komen ethische overwegingen en
best practices aan bod.
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